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ד"ר  אורי מילשטיין,  ת"ד  9003,  רמת  אפעל  52190
(/ טל. 03-6351062, פקס \03-5351012,  סלולארי. 0505-597907                          E-mail: urimilsh@smile.net.il
הפקת לקחים
נקודות להרצאה בפני מנהלים של בית חרושת "חניתה" בשלומי
 ביום שני 13 באוגוסט 2007

1. הצגת הנושא: 
a. מהו לקח? הבנה מדוע התחוללה סטייה גדולה-יחסית של תוצאה, לעומת  הצפי הנורמאלי,  ואיך להחזירה לנורמה. 
b. אנשים אינם מפיקים לקחים, למרות שהם מעוניינים להפיקם  ואף שהם מאמינים שאכן הפיקו אותם.
c. שני טעמים לכך: א. אין להם את מלוא הנתונים על המציאות שבה הם עוסקים, למרות שהם לכאורה מכירים אותה מעבודתם, למרות שהם חוקרים אותה ועל אף שלרבים מהם יש כישורים גבוהים. הם אינם מפיקים לקחים בפועל ואינם יכולים להפיקם באופן תיאורטי.  
d. ב:  הם מעלימים, גם מזולתם וגם מעצמם, נתונים שבלעדיהם לא ניתן להבין את מושאי החקירה, וממילא לא ניתן להפיק לקחים. 
e. הסיכוי הכּן להפקת לקחים יהיה קיים רק אם נבין את התיאוריה המסבירה מדוע אין מפיקים לקחים' ורק אם נלמד להתגבר על החסמים שהיא מצביעה עליהם. 
f. זה מה שנעשה במפגש הנוכחי. את התיאוריה ניסחתי בספרי: "תורת הביטחון הכללית – עקרון השרידות".
2. התיאוריה: 
a. המציאות היא סביבה רווית איומים  ואנחנו שורדים בה. למסקנה הזאת הגיע עוד אפלטון.
b. הכול פועלים לסתירת איומים –  עקרון האינרציה.
c. קיימים איומים פנימיים ואיומים חיצוניים.
d. מסקנה: אנחנו לא מפיקים לקחים כי אנחנו לא חושפים ליקויים, משום שבמידע על ליקויים יכול להשתמש גורם מאיים, חיצוני ו/או פנימי
3. מסקנות תרבותיות, חברתיות וארגוניות
a. אי חשיפת ליקויים היתה לנורמה תרבותית, ומי שחושף ליקויים של אחרים נחשב למלשין.
b. כל המערכת היא אנטי-אינטלקטואלית, משום שיש לה עניין למנוע ליקויים של עצמה.
c. פשטות ומורכבות.
d. פרט ומערכת.
e. כדי שארגון יתקיים, יגשים את מטרותיו וינטרל את האיומים, על מקבלי ההחלטות בצמרת הארגון לאפשר את פעילותן של שלוש זרועות: 
i. א. זרוע אידיאולוגיות, המשרתת את מקבלי ההחלטות. קוד ההתנהגות של חבריה הוא נאמנות. 
ii. ב. זרוע  האבירים, הנוטלת על עצמה סיכונים למען הארגון. קוד ההתנהגות שלה הוא אחריות. 
iii. ג. זרוע האינטלקטואלית, הלומדת את המציאות, מפתחת מודלים להבנתה, מוצאת פגמים בניהול ומאפשרת הפקת לקחים.
f. ארגונים משליטים קוד של נאמנות על כל חברי הארגון, ובכך מביאים להתקרנפותם. 
4.  דוגמאות לאי הפקת לקחים, להסתאבות ולקריסה:
a. פיגור באספקת הזמנות ללקוחות.
b. קריסת חברת העובדים והתנועה הקיבוצית ומחקרי על ההסתדרות.
c. קריסת תנועת המושבים ומחקרי על ראיון מעולם האמת.
d. אידיאולוגיה אוטופיסטית של דור המייסדים.
e. תרבות בלי מדיניות שנוצרה בישראל.
f. התרבות הסינית.
